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مقدمه

پستدنیایدردانشگاهبهمربوطمباحثدر«ویرانیدرمعرضدانشگاه»درکتاب(1996)ریدینگز•

.شدخواهددانشگاهویرانیباعثاونظرازکهسازدمیمطرحراشواهدیمدرن

درکندپیداقلیلتداریبنگاهوکاراییبهکهبشودناگزیراگردانشگاهدارد،ویکهتحلیلیبنابه•

اشدباختصاصیدرآمدهایتدارکذکرشوفکرتمامکهدانشگاهی.گیردمیقرارانهداممعرض

کارآییاست،دبداریبنگاهگویدنمیریدینگز.شودمیساقطبودندانشگاهازونیستدانشگاه

وعلمییلاصهایرسالتازکهشودآلودهچناناینکاربهنبایددانشگاهگویدمیبلکهاست،بد

.بازماندخلاقیتواکتشافوروشنگرینقدوفکری



مقدمه

بهآموزشعلمی،اکتشافات:کندمیمطرحدانشگاهبرایرارسالتچهار(Boyers)بویرزارنست•

ریقطازموجودهایدادهبینانسجامواقعی،درمسایلاطلاعاتکاربرددانشگاه،کارجدیمثابه

.(1391یمنی،)دارندتعاملیکدیگربارسالتچهاراین.ایرشتهتفکرمیان

درشود،یمآموزشیکیفیتترقیموجببیابد،راخودوالایوواقعیجایگاهآموزشیمدیریتاگر•

وگردندیممهیاآموزشیخدماتبرایبهتریکیفیتبا،فردامدیرانومعاوناناساتید،صورتآن

یتمدیر.میگذاردافزایشبهرومشاغلوهاحرفهسایرومهندسانوپزشکانکیفیسطح

الم،سفضایایجادوجامعهدرفرهنگیوعلمیاخلاقی،نامطلوبهایدورهگسستندرآموزشی

.داردحساسینقشاجتماعیوجسمانیعاطفی،اخلاقی،رشد



تعاریف مفاهیم
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(1924فالت،)دیگرانوسیلهبهکاردادنانجامهنر

لیدان)گروهیهدفهایتحققبرایگروهیوفردیهایفعالیتسازیهماهنگفراگرد
(1971همکاران،و

ی، مالی، فراگرد تصمیم گیری و برنامه ریزی، سازماندهی، رهبری و کنترل منابع انسان
(1987گریفین، )مادی و اطلاعاتی سازمان به منظور تحقق اثربخش و کارآمد هدفها 

 کارکردن با و به وسیله افراد و گروهها، برای

(.1972هرسی و بلانچارد، )تحقق هدفهای سازمانی



جهتاندیگربهدهیالهام وتصمیم گیریتواناییکهکاریزماتیكاستشخصیرهبر
.(2000،اُلیری)داراستراهدفبهرسیدن

داوطلبانهمشارکتدنبالبهرهبرآندرکهاستاجتماعینفوذفرآیندرهبری
.(1386کینیکی،وکریتنر)استسازمانیاهدافبهدستیابیجهتزیر دستان

،رسیدنظورمنبهگروهواداشتنبرایگرفتنقرارسرمشقیاوبرانگیختنفرآیندرهبری
,Gardner)استاهدافبه 1990).



رهبریتفاوت میان مدیریت و 

Gary)مارکگری• mark)زیرشرحبهراآموزشیرهبرومدیرمیانهایتفاوتازبرخی
:سازدمیمطرح

.کندمینوآوریرهبر-کندمیادارهمدیر•
.استسازندهخودرهبر-کندمیبرداریکپیمدیر•
.دهدمیگسترشرهبر-کندمیحفظمدیر•
.استمتمرکزافرادبررهبر-داردنظرمقرراتوتشکیلاتوساختاربهمدیر•
.پروراندمیرااعتمادرهبر-داردتکیهکنترلبرمدیر•



تفاوت میان مدیریت و رهبری آموزشی

.داردوسیعاندازچشمرهبر،داردمحدودیاندازچشممدیر•

.کندمیتوجهآیندهواکنونبهرهبردارد،نظراکنونبهمدیر•

.کشاندمیچالشبهراموجودوضعرهبر،پذیردمیراموجودوضعمدیر•

.دهدمیانجامدرستیکارهایرهبر،دهدمیانجامدرستراکارهامدیر•



چیست؟آموزشیمدیریت
وحدتوکردنکنترلبرانگیختن،نگهداشتن،ایجاد،مستلزمکهاستاجتماعیفراگردی

واحدامنظیکدرونرسمیغیرورسمیبهطورکهاستمادیوانسانینیروهایبخشیدن

.بخشندتحققراآموزشیمقاصدواهدافتامییابند،سازمانوشکل

آنمدیریتیعنی.استنظرموردخاصمعنیبهغالباًآموزشیمدیریتبالا،تعریفبهتوجهبا

وپرورشآموزش،امربامستقیماًکهاستآموزشیسازمانهایفعالیتهایازبخشی

وایمحتوموادآموزشی،برنامههایبهمربوطفعالیتهایازجمله.استمرتبطیادگیری

مکمل،آموزشیاقداماتتحصیلی،راهنماییومشاورهآموزشی،وسایلوروشهادروس،

.بردناممیتوانراغیرهواساتیدودانشجویانامور



چیست؟آموزشیرهبری

:استنوشتهودانستهتسهیلکنندگیبامترادفراآموزشیرهبریوایلز

واندبتکهعملیهرواستآموزشیکاربهبودبهمددویاریازعبارتآموزشیرهبری»

«.میشودخواندهآموزشیرهبریببرد،پیشترقدمیکرامعلم



دانشگاهیسیستم 
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ویژگیهای نظام دانشگاهی

بروندداددرونداد،فرایندد،برونددادواسدطهای،)ازنگاهسیستمی،هردانشگاهمتشکلازعناصری

ایدناستکههموارهدرتعاملباهمدیگروهموارهدرحالتغییروتحولاندو(نهاییوپیامد

عدادلدرت.تغییروتحولمیتواندوضعیتمطلوبیانامطلوبیرابدرایدانشدگاهفدراهمآورد

.سیستمدانشگاهازنوعتعادلپویاستیعنیهموارهدرحالتنظموبینظمیاست



می خواهیم چگونه دانشگاهی باشیم ؟
دستومدیرانباوروگیردمیشکلدانشگاهبهنگاهنوعطریقازدانشگاهواقعیت
.دارددانشگاهمفهومگیریشکلدررانقشبیشتریناندکاران

گاهدانشمفهومخصوصدراردبيلپزشکيعلومدانشگاهاندرکاراندستباور
چیست؟

هستیم؟آموزشیدانشگاهدنبالبهآیا-

هستیم؟پژوهشیدانشگاهدنبالبهآیا-

؟هستیمکارآفرینبهدانشگاهدنبالبهآیا-

هستیم؟نوآوردانشگاهدنبالبهآیا-

،يآموزش)علميسازماندهيالگويکنيمانتخابکهرامفاهيمازکدامهر
.طلبدميراخودشبهمربوط(سازگارشوندگي،بودنمولد



:باشد کهتوسعه یافته مي دانشگاهي 

موفقآموزشي 

دانشکده هاي موفق

چگونه مي توان دانشگاههاي موفق را ایجاد کرد؟( 1
خالقين این دانشگاهها چه کساني هستند؟( 2
ي دهند؟چگونه این دانشگاهها با تغييرات محيط بين الملل خود را وفق م( 3



مدیریت و رهبری آموزشی در دانشگاه
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چراهای موفقیت

دیگر موفق تر است؟مدیراز مدیرچرا یک * 

؟دیـگر عملکرد بهتري داردشرکـتازشرکتچرا یک * 

دارد؟بهتري دیگر عملکرد سـازماناز سازمانچرا یک * 

د؟رتبه علمي بالاتري داردیگر دانشگاهیک از دانشگاهچرا یک * 



زرگیبشرکتهایعاملمدیرانشدنگذاردهکنارشاهدبیسابقهایبطوراخیرسالهایدر

سالتا1995سالازکهمیدهدنشانآمار.بودهایمغیرهوکوکاکولاکداک،زیراکس،نظیر

.شدهانداخراجدنیااولشرکتصدعاملمدیرانازدرصد34حدود،2000

ستاشدهبزرگتردنيانشده ام،کوچکمن»:میگویدشدهاخراجمدیرانازیکی.»

؟داریمآمادگیبزرگدنیایایندرسازمانهارهبریبرایآیا



مینویسددراکرپيتر:

تیسناندیشهدرریشهعاملی،مدیرسمتدرماکنونیمشکلاتاز90%
.داردخودمحوررئیسِ

.تندهسسازمانخدمتگزارنیستند،خودشانآقایرهبران:گویدمیایشان
یااشدبکاروکسبخصوصی،یاباشددولتیسازمانکهنمیکندفرقی

.استحفاظیقلمرویابیمارستان



مینویسدبنيسوارن:

ونونظامیکبهکهنهنظامیکازگذارهستیم،گذاردورهدرما
دیدتشکهنهمفروضاتبامقایسهاثردرناراحتیهاوفشارهاهمه

.هستندخلاقوپذیرانطباقشدتبهانسانهااما.میشوند

استیعسریادگیریمیآیدمدیرانیاریبهکهآنچهفرایندایندر.
کهنهسرعتبهآموختههاکهزمانهایواطلاعاتانفجارعصردر

رعتسبلکهنیستمادانستههایمیزاناستمهمآنچهمیشوند،
.ماستیادگيري



مدیرانوظایف
:استکردهتقسیمبخش5بهرامدیراناساسیوظایفکهکسیاولین،فایولهنري

امکانپذیرراهدفبهرسیدنکهوسایلیوراههاساختنویافتنهدف،تعیینیعنی:برنامه ریزي*
.گیردانجامآیندهدربایدکهکارهاییپیشبینیهمچنینومیسازد

لفمختواحدهایوافرادمیانامکاناتومنابعافراد،تخصیصوترکیبیعنی:سازمان دهي*
سازماناهدافبهرسیدنبهمنظورآنهابینهماهنگیهمچنینوسازمان

کارهادادنانجامدرافرادجهتدهیوهدایتیعنی:فرماندهي*

وانسانیومادیمنابعوامکاناتهمهبخشیدنوحدتوپیوستنهمبهیعنی:هماهنگي*
.داردضرورتسازمانهدفبهرسیدنبرایکهفعالیتها،همچنین

ومقرراتقطبشدهانجامعملیاتوبرنامههاکلیهآیااینکهبهرسیدگییعنی:کردنکنترل*
.خیریامیگیرندصورتدستورات



مدیرانهایمهارت
.استکردهطبقهبندیدسته3بهرامدیراننیازموردمهارتهایکاتز،رابرت

:فنيمهارت-1•

اربردکدرورزیدگیآنلازمهکهخاصوظایفانجامدرتواناییودانایییعنیفنیمهارت•

تحصیل،طریقازفنیمهارت.استفعالیتورفتاردرعملیشایستگیوویژهابزاروفنون

کارآموزیدورههایطیرامهارتهااینمعمولاًمدیران،.میشودحاصلتجربهوکارورزی

ابداری،حسکنترل،بودجهبندی،برنامهریزی،روشهایدانش،نظیرمهارتهااین.فرامیگیرند

درجهینبالاتربهکهاستاینمهارتاینبارزویژگی.هستندغیرهوکارگزینیمالی،امور

.یافتدستمیتوانآندرخبرگیوشایستگی



مدیرانهایمهارت

:انسانيمهارت-2•

یلهبهوسکارانجامدرمردم،باکردنکارقدرتوتواناییبودنداراانسانیمهارتازمنظور•

وهامحرکازودریابندراکارکنانانگیزههایقادرند،مدیرانمهارت،ازنوعایندر.استآنان

وتنیسحصولقابلآسانیبهانسانیمهارت.گیرندبهرهمؤثررهبریدرآناننیازهای

بهیدستیابزمینهمردمشناسی،واجتماعیروانشناسیامروزهامانداردمشخصیروشهای

.مینمایندفراهمرامهارتاین



مدیرانهایمهارت

:ادراکيمهارت-3•

زایاجوعناصرهمهتصوروسازمانکلپیچیدگیهایدرکتوانایییعنیادراکیمهارت•

،دیگرعبارتبه.سیستمدرواحدکلیکبهصورتسازمانیفعالیتوکارتشکیلدهنده

تغییروهستندهوابستیکدیگربهسازمانگوناگونکارکردهایاینکهتشخیصودرکتوانایی

اینواجدمدیران.میدهدقرارتأثیرتحترادیگربخشهایالزاماًبخشها،ازیکهردر

اهدافبهتوجهباوپرداختهسازمانمسائلتحلیلواطلاعاتدریافتبهقادرندمهارت

.بپردازندراهحلهاارائهوطرحهاتهیهبهسازمان



است؟كسیچهخوبمدیر

انسانی،ومادیمنابعازعقلاییومنطقیصحیح،استفادهباکهاستکسیخوب،مدیر

وریرهباست،جامعهنیازهایازیکیبرآورندهکهخودهدفبهرسیدنبرایراسازمان

.کندهدایت



هستید؟ایحرفهمدیریکشماآیا:سوال

سویازمدیریتبرایفردبودنایحرفهوبودنمناسبارزیابیبرایمختلفیهایابزار

چهارآزمونیکآنجملهازکهشدهطراحیمدیرانصلاحیتسنجشمتخصصین

ياحرفهمدیریککهاینبرايآیاگفتخواهدشمابهکهاستسوالی

.ستندنيمشکلچندانهاسؤال.نهیاداریدرالازمشایستگيباشيد،



هستید؟ایحرفهمدیریکشماآیا:سوال

کاراینچطور.دهيدقراریخچالدررازرافهیکشدهخواستهشمااز:1سوال

دهيد؟ميانجامرا

.مبندیمیراآندربسپسوگذاریممییخچالداخلرازرافه.کنیممیبازرایخچالدرب

هکهستیدافرادیدستهآنازشماآیاشودمشخصکهاستاینسؤال،اینازهدف

!خیریاببینندپیچیدهخیلیراسادهمسائلدارندتمایل



هستید؟ایحرفهمدیریکآیا:سوال

؟دکنيميچه.دهيدقراریخچالدررافيلیکشدهخواستهشماازحال:2سوال

آندربوگذاریممییخچالدررافیلوکنیممیبازرایخچالدربکهاستاینشماپاسخآیا

بندیم؟میرا

!نیستدرستاین!نه

رافیل.کنیممیخارجیخچالازرازرافه.کنیممیبازرایخچالدربکهاستاینصحیحپاسخ

یاآشودمشخصکهاستاینسؤالهدف.بندیممیراآندربوگذاریممییخچالدر

.خیریاکنیدمیفکربعدیهایگیریتصمیمبرآنتأثیروخودقبلیکارهاینتایجبهشما



هستید؟ایحرفهمدیریکشماآیا:سوال

یکجزهبکهاستدادهترتيبجنگلحيواناتبرايکنفرانسیکشير:3سوال

است؟کدامغایبحيوانیکآن.دارندحضورآندرحيواناتهمهحيوان،

.ایدکردهاشتباههمبازاستغایبحیوانشیر،کوچکبرادرکهایددادهپاسخاگر

هدف!اشدبفیلبایدجلسهاینغایبحیوانپساست؟یخچالدرالانفیلکهرفتهیادتان

.شودسنجیدهاطلاعاتسپردنخاطربهدرشماحافظهکهاستاینسؤالایناز

.استماندهردیگسؤالیکهنوز.نباشیدنگرانایدندادهدرستپاسخسؤالاتبهجااینتااگر



هستید؟ایحرفهمدیریکشماآیا:سوال

شما.هاستکروکودیلسکونتمحلکهکنيدعبوررودخانهیکازباید:4سوال

کنيد؟ميچهندارید،قایق

.کنیدمیعبورآنازکردنشناباوپریدهرودخانهداخلبه!استسادهخیلی

اینسؤالاینازهدف!دادهترتیبشیرکههستندایجلسهدرالانهاآنها؟کروکودیل

تکرارارهاآندوبارهکهگیریدمیدرسخودقبلیهایاشتباهازآیاشودمشخصکهاست

!خیریانکنید



آموزشیمدیریتضرورت
شیاثربخوکارآییبهزیادیحدتاسازمانهاونهادهاموفقیتواسترهبریومدیریتعصرامروز

مدیرانوآموزشیمؤسساتدرتوسعهبدونکشوریهیچاخیر،قرنآغازاز.داردبستگیمدیریت

آموزشیمنظاعملکرد.استنکردهطیراپیشرفتوتوسعهمراحلمجرب،وتحصیلکردهآموزشی

همماجتماعیواقتصادیپیشرفتنظرازنهتنهادارند،عهدهبرراآنادارهآموزشیمدیرانکه

.دارداهمیت،داردانتظاراتوشغلیتحرکبرکهتأثیرینظرازبلکهاست،

وآموزشیکزمراودانشگاههاتوسعهوآموزشیمختلفسطوحدردانشجویانتعدادافزایشبا،بنابراین

براییآموزشبرابرفرصتهایایجادوکیفیبهبودسیاستگذاری،وتصمیمگیریدرضرورت

.استساختهبارزترراعالیآموزشنظاممدیریتخطیرنقشهمه،



بهترین  نوع  مدیریت  آموزشی ؟

رهبریبااههمرکهاستمدیریتیآنآموزشی،مدیریتنوعبهترینمدیریتی،نظرنقطهاز

ورسمیانهیپشتوبرعلاوهکهشودمیاتلاقکسیبهموفقمدیربهتر،بعبارت.باشد

ملهجازسئوالاتیبهپاسخدرهمواره.باشدبرخوردارنیزاشخاصحمایتازقانونی

ویریتمدکهشودمیاشارهمهماینبه"چیستآموزش"یا"چیستمدیریتتعریف"

یزانمکدامهرگرفتننادیدهویکدیگرندملزومولازمآموزشی،سیستمدررهبری

.میکندکمرامسئولفردکارآمدی



؟اهمیت مدیران آموزشی نسبت به سایر مدیران
دشگروجریانکهتأثیریلحاظبهمدیریتهاسایربامقایسهدرآموزشیمدیریت

ههایدورواردکهداردفارغالتحصیلانیکیفیتبرپرورشیوآموزشیفعالیتهای

بهتوجّهتمدبلندنتایجاز.استبرخورداربیشتریاهمیتازمیشوندآموزشیمدیریت

هن،ذرشددرمیتوانندآموزشیمدیرانکهاستبسزاییتأثیرآموزشی،مدیریت

.باشندداشتهاداریومالیمدیرانچوندیگریمدیرانفهمودرکشناخت،

وخطراتمسائلکردنتجربهویادگیریبرایخطاوآزمایشمشاغل،ازبسیاریدر

ویشآزماهرآموزشی،مدیریتوتربیتوتعلیمدراما.نداردجبرانغیرقابلزیانهای

.استجبرانناپذیرآنهاازخیلیکهبودخواهدبزرگیزیانهایباهمراهخطایی



زمینه های مطالعاتی دانش مدیریت آموزشی

عالیآموزشوکارکنانآموزشهمگانی،آموزشکلی؛حیطهسهبهمیتوانراآموزش

آموزشیتمدیریدانشمطالعاتیزمینههایمهمتریناساس،اینبر.نمودتقسیمبندی

:میگیردبردرراعمدهبخشسه

عموميآموزشمدیریت

سازمانيآموزشمدیریت

عاليآموزشمدیریت



آموزشی از لحاظ ارائه خدمات آموزشیانواع سازمانهای 

شیآموزخدماتارائهبهمستقیمبهطورسازمانهااین:صفيآموزشيسازمان هاي–الف

.اهدانشکدهوعالیآموزشمؤسساتکارکنان،خدمتضمنآموزشمراکزمثلمیپردازند،

صفی،آموزشیسازمانهایازپشتیبانیباسازمانهااین:ستاديآموزشيسازمان هاي-ب

،بهداشتوزارت:مثلدارند،نظارتآنهابرومیسازندمیسرراآموزشیخدماتارائهامکان

.دانشگاهمرکزیستادوکارکنانآموزشستادیمراکزعلوم،وزارت



عالیآموزشخاص«محصولات»

برایلازممهارتهایتنوعبهنبایددانشگاهیآموزشهای:وکارآمدماهرانسانينيروي-1
.باشندتفاوتبیجامعهبهورود
اجتماعیتمسیسدرگستردهنقشهایباشهروندانیالتحصیلانفارغ:مسئولشهروندان-2

.گیردقرارجهانیوملیجامعهدربطنبایددانشگاهیآموزشهای.هستند
مککرویتوانمیهافناوریتوسعهودانشتکاملبرای:علميپيشرفتبهکمک-3

.کردسابحنهادمردموسازمانهایفرهنگیخدماتی،صنعتی،بخشهایالتحصیلان،فارغاستادان،
جوانانتخصصیتربیتتواندبهمیعالیآموزش:فرهنگتوسعهبهکمک-4

.شودموختهآبایدزیباشناختیوفرهنگیذوق.کندهمتزیباشناختیوهنریدربسترآموزشهای
باهمراهفردتخصص.کندمیبیشتررادانشگاهیآموختگاندانشانسانیدرکآموزشهاییچنین
.کندکمکجامعهبالندگیبهتواندمیکهاوستفهم



عالیآموزشخاص«محصولات»

ایموقعیتهوشرایطدرکبابایدهاارزشاین:ارزشهااشاعهوتحليلبهکمک-5•
.مدنظرباشندجهانیوتحولاتجامعهدانشگاه،واقعی

باتحصیلندرحیبایددانشجویانزندگیسطحبهبودبرای:اقتصاديتوسعهبهکمک-6•
دانشگاهینبهمزیستینیازمندمسالهاینکهشوندآشناخوداشتغالهایزمینهایحرفهابعاد

انزواالتحدردانشگاههانباشدبرقرارارتباطایناگرواستاجتماعیگیریتصمیمونهادهای
هککنندمیمشغولتکراریتقریباًآموزشهایبهخودراوگیرندمیقرارآنتروپیو

یمنی،)داشتاطمینانیتواننمیآنهاعلمیتولیدوفرهنگیاقتصادی،موثرازکارکردهای
1391).



اثربخشرهبران آموزشی

4/1بهنزدیکومدرسه2802پوششباومطالعهسال35طیدرمرتبطمطالعه69اساسبر•
تحصیلیتپیشرفباآموزشیرهبریمیانداریمعنیارتباطرسیدانجامبهآموزدانشمیلیون
میبریرهویژگیهایتوسعهباکهدادنشانمطالعهاینعبارتیبه.شدمشاهدهآموزاندانش
.دادافزایشنیزراآموزاندانشتحصیلیپیشرفتتوان

موفقیتوآموزشیریزیبرنامهوآموزشیامورروندبرآموزشیرهبریتحقیقات،نتایجمطابق•
.داردمستقیمتأثیرعالیآموزشمراکزدرآموزشیهای



اثربخشرهبران آموزشی

بداتوانمنددیهاینهفتدهدرامدروزی،همخدوانمهارتهایچندگانهموردنیازبرایادارهمدارس•

.استمفهومرهبریآموزشی

ل و کيفيـت هر گونه تحو:وآنگونهکهفیلیپکومپزصاحبنظرتعلیموتربیتاشدارهدارد•

.بخشي به آموزش و پرورش باید از مدیریت آن آغاز شود



اثربخشآموزشیرهبران 

آنهادر.دهنرمندانهمحیطرامتناسببااهدافآموزشیتنظیممیکننآموزشیاثربخشرهبران•

مسیرتحققهدفها،موانعراناچیزشمردهوباهمتعالیوایجدادروحیدهجمعدی،دشدواریهای

(.2001چونگ،اورزو)فرارویراازمیانبرمیدارند

.توجهاصلیخودرامعطوفبربرنامهآموزشیمینمایندآموزشیاثربخشرهبران•

(.2005مورفی،)کنندنوآوریراتسهیلوازنوآورانحمایتمی•

تانهوآنهامسائلومشکلاتآموزشیراشناسایینمودهبرایحلآنهدادرفضداییکداملادوسد•

.تعاملیبااساتیداقداماتاصلاحیراپیشبینیمیکنند



:دانشگاهها و مراکز آموزش عالي در ابعاد مخلف با سایر سازمان ها تفاوت هایي دارند•

: در کنترلدوگانگي -1

ی؛کههریعنیسلسلهمراتبمدیریتوساختارهیأتعلم.دانشگاهدوساختارموازیوجوددارددر

یراطلدبایندونوعساختارهماهنگیوتفویضاختیارمتفداوت.دوساختاردارایقدرتمیباشند

بدالاتررئیسنیستواختیاراتالزاماازسویمقامداتدستدردانشگاههاقدرتفقطدر.میکند

.پیشبینینمیشود

ویژگی و تفاوت های دانشگاه ها با سایر سازمان ها 



: رئيس یا مدیریتنقش -2

سدتندکدهبلکهایناعضاءهیأتعلمدیه.نقشمستقیمیدرحصولاهدافنداردرئیسدانشگاهدر

اوشرکتدرسازمانهایغیرآموزشیبخصوصدرسازمانه.مستقیماًباتولیداتدرارتباطهستند

.قیمداردهایتجاریرئیسنقشمستقیمیداردامادرآموزشعالیرئیسدانشگاهاثراتغیرمست

ویژگی و تفاوت های دانشگاه ها با سایر سازمان ها 



:رسالت و اهداف-3

لدذا.وتوافقجمعدیرویآنوجدودنددارداستاهدافورسالتهایآموزشعالیمبهمومتفاوت

یدامیدزاننتیجهیاینابهامباعثمیگرددکهابزاراندازهگیریمشخصیبرایسنجشعملکردو

.موفقیتنداشتهباشیم

ویژگی و تفاوت های دانشگاه ها با سایر سازمان ها 



: قدرت-4

سدایرریبدهکدارگیچراکده.درآموزشعالیبیشترینکاربردرابکارگیریقدرتمرجعوتخصصیدارد

اداشدرواقعتلاشبهمنظورکنترلهیدأتعلمدیازطریدقپد.قدرتهاباعثازخودبیگانگیمیشود

.باعثازخودبیگانگیمیشود...هایمادیودستورهاو

ویژگی و تفاوت های دانشگاه ها با سایر سازمان ها 



: دخالت هاي بيروني و دروني-5

درحدالیکدهدرسدازمانهدایتجداری.دردانشگاههاعواملبیرونیودرونیزیادیدخالتمیکنند

درآموزشعالیکنترلدولدت،مجلدس،دادگداههدا،.معمولاحرفاولوآخررارئیسشرکتمیزند

تقلازیکطرفودخالتهیأتعلمیدرتصمیماتوگاهیاخذتصمیمبهصورتمسد..هیأتامناو

زمدانیکدهدخالدتقددرتهدای.آزادیعملوانعطافپذیریرهبراندانشگاههارامحدودمیکنند

.بیرونیافزایشپیدامیکندرئیسدانشگاهنقشیکمدیرمیانیراپیدامیکند

ویژگی و تفاوت های دانشگاه ها با سایر سازمان ها 



: سطوح سازمانيآشفتگي -6

:نیزمثلهرسازماندیگریدارایسهسطحمسئولیتوکنترلاستدانشگاه

.کهتوسطهیأتعلمیانجاممیشود[پژوهشی،آموزشیوخدماتی]: و فنيتخصصي •

.انجاممیشودیاجرایکهتوسطمدیران[تشکیلاتیارتباطدهندهسطحتخصصیباسطح]:مدیریتي•

.کهتوسطهیأتامناوروسایدانشگاههاصورتمیگیرد: تشکيلاتي•

.تدرآموزشعالیبرخلافسایرسازمانهاتفکیکاینسهمسئولیتازیکدیگرمشکلاس

ویژگی و تفاوت های دانشگاه ها با سایر سازمان ها 



: رهبري-7

سدت؟باعثموفقیتسازمانهایتجاریمیشودرهبراست،اماآیادرآموزشعالینیدزاینگوندهاآنچه

از.استدانستناینکهماازیکرهبرباتوجهبهمبهموپبچیدهبودناهدافچهمیخواهیمکاردشواری

ومدتطرفدیگررهبردرچهارچوبپبروانقابلدرکاستامادرآموزشعالیبدلیلتخصصبدالا،مقا

.سنگینیدربرابررهبریوجوددارد

ویژگی و تفاوت های دانشگاه ها با سایر سازمان ها 



: تصميم گيري-8

گرفتدهدرسازمانهایغیرآموزشعالیممکناستتصمیمگیریبهصورتفردیوازبالابدهپدایین

چراکه.اصلاستیکشود،امادردانشگاههاوموساتآموزشعالیتصمیمگیریبهصورتمشارکتی

.شددرغیراینصورتتصمیماتاجرانخواهند

ویژگی و تفاوت های دانشگاه ها با سایر سازمان ها 



: تحمل ابهام-9

دانشگاهبرخلافسایرسازمانهدابددلیلداشدتناهددافمدبهم،پیچیددهوبرخدوردبداموقعیدتهدای

ایعلمدی،درواقعنسبیتومحتملبودنیافتدههد.نامشخص،نامعین،دارایبردبارتریناعضامیباشد

هامتادرحالیدرسایرسازمانهادرجهاب.فرهنگدانشگاهرابهسویتحملشرایطمبهمسوقمیدهد

.بهاینحدنمیباشدودارایرویههاواهدافمشخصتریهستند

ویژگی و تفاوت های دانشگاه ها با سایر سازمان ها 



: استقلال فردي-10

یازخلاقیدتوندوآورییکد.دانشگاهاعضاءهیأتعلمیدارایاستقلالعلمیوآزادیعملهسدتنددر

بتواننددکهاهلعلمدرجستجویکشفحقیقتهستند،بایدازآنجا.ارزشهایاصلیحرفهعلمیاست

اریاعلایقبهنتایجیکهاحتمالاًمخالفافکدستیابیآزادانهدرموردموضوعاتمختلفکاوشکنندودر

تدیهدایعلمدیحیافتدهازاینرو،دردانشگاه،تددریس،تحقیدقوارزشدیابی.عمومیاست،آزادباشند

رسدایردرصدورتیکدهد.گیدردالامکانفارغازمحدودیتهایسیاسی،مدیریتیوعقیدتیصورتمی

.سازمانهاایناستقلالعملوآزادیبهراحتیبوجودنمیآید

ویژگی و تفاوت های دانشگاه ها با سایر سازمان ها 



شباهت ها 

Johm, D Millet, 1984
.ردکها استفاده با توجه به موارد فوق می توان از تجارب سایر سازمان 

رهبریفرآیند

اهداف

مختلفمنابعوجود

انساناجتماع

محیطباتعامل

تعارض در اولویت ها 

سیستمی پویاست



انیانسنیرویجابجاییوپیچیدگیتفاوت ها

(مختلفتصمیمات)مبهماهدافونظارتدوگانگی

(متفاوتکاریهایدوره)اداریوآموزشیساختار



خاصویژهابعادعمومی،مدیریتهایرویکردهمهبودنمشمولعیندردانشگاهدررهبری
:داردنیزراخود
(...وآموزشیامکاناتتدارکوتهیهآموزشی،ریزیبرنامه):آموزشیمدیریت
(...دانشجویانواستادانعلمیسطحارتقاءوحفظ):پژوهشیمدیریت
تقویتی،سیاسدیدگاههایفلسفی،مکاتببهدانشجویانآشناسازی):فرهنگیمدیریت

(...وارزشیوفرهنگیمبانی
(..خرجودخلبرنظارتاسراف،ووقتاتلافازجلوگیری):اقتصادیمدیریت
کهبطوریدانشجویاناجتماعیتربیت):رفاهیخدماتودانشجوییمدیریت

(شوند...پذیرمسئولیتشناس،وظیفهشهروندی
1375. مبانی مدیریت آموزش عالی و دانشگاهی. خداوردی، یدالله



(برابرجامعهدرهاارزشوقدرتتقسیم)مشارکتیدانشگاه
جمعی؛تفکرافزایشوفردیاستقلالکاهش
نفوذبیشتریندارای
زورگویانهوتشویقیقدرتوجودعدموبالاتخصصیقدرت
(خودمیانبهترین)کندمیخلقرارهبرگروه
(مدارارزشمدار،فرهنگتاثیرگذار،محترم،)نمادعنوانبهرهبر

(عقلاییگیریتصمیموساختار)بروکراتیکدانشگاه
تخصصدرجهبالاتریندارای
گیریتصمیم»رهبریاصلیهسته»
کمتررئیسقدرتبیشترهاگروهوهامعاونتتخصصهرچه

1382بیرن بائوم، رابرت، 



(منافعوقدرتسربررقابت)سیاسیدانشگاه
کندهدایتوتشکیلراائتلافبتواندکهاستکسیرهبر.
بودنگراجمعبستانی،بدهرابطهمکان،وزمانبهتوجه
خدمتگذارومیانجیرهبر
آنهاینبدروآنهامیانآشتیذینفعان،وامناهیأتدانشجویان،علمی،هیأتدادنآشتی:رهبراصلیوظیفه.

(خودمختاربازیگرانازاجتماعیدریابیمعنا)طلبمرجوهرجدانشگاه
دارد؛دانشگاهحیاطبررانفوذکمترین
قهرمانیكبعنوانرهبر
مذاکرهوائتلافتشکیلبهکمترتوجه

1382بیرن بائوم، رابرت، 



(خودبرنظارتطریقازهدایت)سایبرنتیکدانشگاه
رهبرکنندگیهدایتتررنگکمنقش
موانعومشکلاتکردنطرفبربدنبال
زندمیروغنراکندمیجیرجیرکهراچرخی»-کنندهتسهیل»
یاستسومشارکتبروکراسی،مرج،وهرجداشتننگهوحفظ:رهبراصلیوظیفه

.قبولقابلحددر

1382بیرن بائوم، رابرت، 



نوآوری
اعطای قدرت انتخاب و آزادی عمل•
حمایت از رشد حرفه ای افراد•
درس گرفتن از اشتباهات•
•...

مشاركت پذیری
مشارکت دادن افراد•
ایجاد روابط مشارکت جویانه•
تبادل نظر درباره آینده•
•...

قدر شناسی
قدردانی از افراد•
تقدیر ار موفقیت ها•
با تکریم و احترام رفتار کردن•
•...

الگو قرار گرفتن
داشتن رفتار نمونه•
پیگری قول ها و تعهد ها•
ری داشتن بینشیی شیفاف از فلسیفه رهبی•

خود
•...

1387. آراسته،حمیدرضا



پایبندی به اصول اخلاقی                   . 1
مدیریت تغییر. 2
مجرب بودن در آموزش عالی. 3
انسجام رفتاری. 4
ایجاد اعتماد دو طرفه و متقابل. 5

سخنگوونماینده.6
(رهخب)علمینظرازبودنبرجسته.7
خلاقیت.8
بحرانمدیریت.9

ارزیاب.10

1387نورشاهی، نسرین، 
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ضرورت توجه به كیفیت دانشگاهی



:  كیفیت در نظام دانشگاهی
:عالیرآموزش كیفیت از دیدگاه شبكه بین المللی نهادهای تضمین كیفیت د( الف

شدهتعیینقبلازاستانداردهایباعالیآموزشوضعیتتطابقعنوانبهکیفیت

آموزشییارانانتظاراتوهدفرسالت،باعالیآموزشوضعیتتطابقعنوانبهکیفیت

(دانشگاهیدرامورعلاقهوذینفعذیربط،ذیافراد)



:كیفیت از دیدگاه افراد ذینفع( ب 



تکیفی دروندادها

فرايند
محصول

بروندادها

پيامدها

كیفیت براساس عناصر نظام دانشگاهی ( ج 



كیفیت براساس مولفه های نظام دانشگاهی ( د 











جمع بندی مفهوم كیفیت نظام دانشگاهی

:کيفيت در نظام دانشگاهي مفهومي است 
معیارهاییزنیهاشاخص،کندمیتغییرافرادنزددرکیفیتمفهوماینکهبرعلاوه:نسبی(الف

.شوندمیتعیینکنشگراناطلاعاتوزمانحسببرکههستندقراردادی

.شودتامبودنکیفیتدانشگاهیبهکلیتنظامدانشگاهمربوطمی:تام(ب

نیزتکیفی،محیطیهایتضادواطمینانعدم،نظمیبیونظموجودبهتوجهبا:پیچیده(ج
طراحیدرنبنابرای.نیستپذیراستاندارد(آنایستاییمفهومدر)جهتیازواستتحولیامری

.شودلحاظبایداطمینانعدمهاشاخص

...ابعاد؛آموزش،تحقیق،عملکردنیرویانسانیو:چندبعدیوچندوجهی(د
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برای حفظ تعادل . سواری استزندگی مانند دوچرخه

آلبرت انیشتین. باید حرکت کرد



ضرورت تغییر و تحول
ر سازمانهایي موفق و کارآمد محسوب مي شوند کـه عـلاوه بـدر عصر حاضر،•

ها را نيز يدگرگونومسير تغييرات بتوانند ،هماهنگي با تحولات جامعه امروزي

اد پيش بيني کرده و قادر باشـند کـه ایـن تغييـرات را در جهـت ایجـدر آینده 

.براي ساختن آینده اي بهتر هدایت کنندتحولات مطلوب 

.توسعه و کمال باید تغییر و تحول ایجاد کردبرای رسیدن به رشد،•



تفاوت تغییر با تحول

لاییباهایدرلایهاغلبوداردبعدییکوسطحیحالتبیشترتغییر

موردزیربناهاوهاپایهاینکهبدوندهدمیرخعملکردهایاسازمان

.گیرندقرارمجددبازبینی

زیرینهایلایهوداردبعدیچندوعمقیحالتتحولاما

.دهدمیقرارخودالشعاعتحتنیزراعملکردهاوسازمان

.ندکمیایجادسازمانیسطوحکلیهدراساسیدگرگونیتحول



Sources of Change



معیارهای ایجاد تغییر

:شوندبرآوردهبایدمعیارچهار،تغییرفرآیندآغازازپیش
.شودتعیینبایدنتیجهیامسیر.1
بهنرسیدازسخت ترخیلیفعلیشرایطدرماندنکهبدانندبایدافراد.2

.استتغییرنتایج
فاصلهتاشودگرفتهبکاربایداندازه گیریواجرااستراتژییاسیستمیک.3

.شودپرخوبیبهمطلوبآیندهوفعلیشرایطبین
ت یافتنیدسوواقعیبایدنتایجبهدستیابیبراینیازموردمنابعومهارتها.4

.باشند



ابزار تغییر

.هدف و عامل تحول انسان ها هستند:نیروی انسانی•

.تو حصول اهداف تعیین شده استسریعابزاری جهت :تکنولوژی•

ماهیتا تغییر گرا است، :اطلاعات•



عكس العمل نیروی انسانی در مقابل  تغییر

مقاومت. (کاملا مخالف تغییر)1

تبعیت. (درصد با تغییر موافق50)2

رهبری. (کاملا پذیرای تغییر)3



SRPs

گروهوفردرفتارونگرشدانش،درتغییر





.کننددهید فضای رقابتی ایجاد فرصت 

هاپاداش



78

ویژگی های

مدیریت تغییر
تحمل. بردباريو1
تسهيل. سازيآسانو2
مشارکت. :افرادازاستفاده-انسانينيروي3
مندعلاقه•
دانشواطلاعاتدارای•
تجربهبا•
گیریتصمیموتحلیلقدرتدارای•
پذیرمسئولیت•
ارتباطبرقراریتواندارای•

مدیر تغییرویژگی های 
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كارمندانتوانمندسازی 

دراتوسعهآوردنفرصتهایآموزشیبرایکارکنانتابتوانندقابلیتهاوتواناییهایخوفراهم

.بدهندوبرایارتقایشغلیآمادهبشوند
(آرمسترانگ)



توانمندسازی نیروی انسانیكاركردیمفهوم

:توانمندسازي

بهباعثواستسازمانیوفردیمختلفمسائلبارابطهدرآنهاقضاوتوافرادنگرشدرتغيير*

.دباششدنتوانابرایمطمئنیمنابعتواندمیاختیاروآزادیکهشودمیباوراینآمدنوجود

واراییکجهتدرتلاشوخودشانمورددرآناندرنفسبهاعتمادایجادوکارکنانعقایدتقویت*

.استسازمانفعالیتهای(وریبهره)اثربخشی

بخشیاثروکاراییجهتدرآنکاربستبرایتلاشوکارکنانمهارتایجادودانشتقویت*

.باشدمیسازمانفعالیتهای(وریبهره)



: بنابراین

احساسودادناهمیتخود،خودکنترلیتجربهبهشدنمتمایلیعنیتوانمندشدن*
؛عملآزادیواختیارداشتن

قدرتآنهواسطبهکهاستفرآیندینیست؛افرادبینقدرتتوزیعتوانمندشدن*
عبارتبه.شودمیایجادسازمانبرایجدیدیقدرتیاویافتهافزایشافرادنسبی
واقعدروهستندقدرتصاحبخودانگیزهومهارتودانشواسطهبهافراددیگر

.استقدرتاینکردنآزادتوانمندسازی

کهشودمیاطلاقایتوسعهوآموزشیهایفعالیتتمامیبهکارکنانتوانمندسازی*
واختیارتفویضپذیرشتواندیگران،درنفوذقدرتمانندارتباطیعواملسویکاز

زشیانگیعواملدیگرسویازوبخشدمیارتقاءمدیرانوکارمنداندرراراهبریخود
.دهدمیافزایشآناندررامحولهنقشهایووظایفانجامتوانوانگیزهمانند



نهاسازمادررقابتيمزیتوقدرتایجادووريبهرهافزایش

.باشدميسازمانهايسرمایهبهنهادنارجطریقاز



كاركنانساز و كارهای توانمندسازی 

متوجهکارناینهاییمسئولیتکهبطوریگروههاواشخاصبهکارسپردنیعنیاختیارتفویض
.باشدکنندهتفویض

استاختیارتفویضاساسنظارتواستقلال.
وردمآنانکارنتیجهمقابل،دروشوددادهعملآزادیکارکنانبهبایدکاردادنانجامشیوهدر

.گیردقرارارزیابی
وارتمهکلام،نفوذکار،دردقتوکیفیتوری،بهرهمیزانهمکاری،حسخلاقیت،ابتکار،قوه

اجرایویزیربرنامهتواناییمحیطی،شرایطباانطباقوانعطافقابلیتاطلاعات،ازاستفادهقدرت
.گیردقراراستفادهموردهاارزیابیدربایدکاریوجدانوشخصیتیواخلاقیهایویژگیکارها،



کارکنانفکریمنابعازاستفادهآشکاراکهداردوجودرشدحالدردانشازایمجموعه

.دهندمیصلاحیتبرمبتنینفوذارائهواثباتفرصتآنانبهوشودمیمحسوب

سازدمیفراهمانتهاتاابتداازرافرآیندهاادارهوطرحکارکلبرایراساختاریهاتیم.

برایشیوهنبهتریکنند،مینقشایفایهاتیمقالبدرکهشدهتوانمندکارکنانازاستفاده

.استمحیطیتغییراتبهسریعواکنش

یکوسازدمیبارورکارکناندررامشکلاتحلونوآوریخلاقیت،هایقابلیتتیمی،کار

.آوردمیفراهمهاهزینهکاهشووریبهرهبهبودبرایآرمانیمطلوبچرخه



غلیشگردشوشغلیتوسعهیعنیخودهایسلفهمراهبهشغلیسازیغنی

شتریبیمختلفوظایفدادنطریقازراشدنتخصصیروندتاکندمیتلاش

.سازنددگرگونشد،خواهدآنهااثربخشیبهمنجروهستندآنمدعیکارکنانکه

طوحسمستلزمآنهاانجامکهشودمیطراحیایگونهبهمشاغلسازی،غنیدر

دریشتریبمسئولیتهایوکنترلاختیار،کارکنانبهوبودهدانشومهارتبالاتر

.شودمیدادهکاریشانحیطه



غلیشامنیتحفظ.ببرندلذتآندادنانجامازوکنندامنیتاحساسخودشغلدربایدافراد

اغلشفرد.استبرخوردارایویژهاهمیتازکارکنانکردنتوانمندجهتدرکهاستایمقوله

ازهامات،ابرفعوشغلدقیقشرحباوشودداشتهنگهمصونخودشغلروحیهایآسیبازباید

حتیورداختهپخودوظایفانجامبهبالفراغبابتواندتاگرددجلوگیریویبرکارینابجایفشار

.دهدارائهسازمانباامورشدنبهترچههربرایرامفیدیوجدیدروشهایوهاایده



ایهتصمیمبهرسیدندرسهمیکارکنانآنطریقازکهاستفرآیندیهرشاملمشارکت

.دارندسازماندرمدیریتی

درسازمانکارکنانهمراهبهسرپرستآندرکههدفگرافرآیندازاستعبارتمشارکتیمدیریت

.کنندمیکوششمشترک،مسئلهحلوشناساییجهت

شودمیریزیبرنامهبرایاطلاعاتبهدسترسیوخلاقیتافزایشموجبمشارکت.

دهدزایشافنهاییریزیبرنامهبهنسبتراافرادتعهدوقبولدرک،تواندمیهمچنینمشارکت.

فرآینددرتمشارکدرمسئولیتقبولبهتمایلنیزکارکنانکهدهدمیرخزمانیمشارکتتحقق

باشندداشتهراگیریتصمیم



شودمیپرداختوظایفشانانجامدرموفقیتازایدرکارکنانبهکهپاداشی.

خصیتشاحساسکارکنانبهباشندعالیمدیرانقدردانیباهمراهکهآنهاییویژهبههاپاداش

.گیرندبهرهبهترعملکردارائهدرخودهایپتانسیلازتاانگیزاندمیبرراآنهاوداده

یکوهبودبراسازمانیتغییراتشوند،اجراخوبیبهعملکردبرمبتنیپاداشهایبرنامهاگر

.آوردمیوجودبهمدیرانبرایهموکارکنانبرایهم«برد-برد»موقعیت



هرداراییبزرگتریننوآوریوخلاقیتاندیشه،قدرتازبرخورداریلحاظبهانسانیمنابع

شود،میمحسوبسازمانی

ازقدرچهرنمیشودمستهلکیاوکاهشکردنمصرفبامنابعسایرخلافبرانسانیمنابع

.یابدمیبهبوداشتواناییاندازههمانبهنماید،استفادهبیشترفکرواندیشه

مدیریتی،مکانیزمهایازیکیکهمیکننداستفادهمختلفمکانیزمهایازبهرهوریبهبودبرای

اهکاررایندر.استهمکارانهایایدهوفکریمشارکتجلبوپیشنهاداتنظامازگیریبهره

هرهبخودهایتواناییازشوندمدیریتهمیشهاینکهجایبهمیشوددادهاجازهکارکنانبه

.باشنداشتهدمشارکتتصمیمگیریهادرواندازندکاربهراخودخلاقیتقوهوکنندفکرگیرند،
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